FinFami | %@

KOKEMUSTOIMINNAN OHJEKIRIA
FINFAMI - MIELENTERVEYSOMAISJARJESTOISSA

Omaisten aani kuuluviin




SISALLYS

LUKITALLE......ceeuteiuteereeeseeesseessessssssssesssssssssssssssssssssessssesssessssssssessssssssesssssssses 3
TAUSTAA KOKEMUSTOIMINNASTA. . cccetctcesceccsceccscescssescssessessssessssessssessssessess 4
1.1. Kokemustoiminnasta Y1EISESti.....iurierrierrieriieriieriieerteeseesstesseeeseeesseesseeseessanesns 4
1.2 Kokemustoiminnan historia omaisjarjestOkentalla...........cccceeeereeririencienceeeceeeceeenne. 6
1.3 Kokemustoiminta nyt ja tulevaisutudessa........cccceeecueeeeeciieeeciieeeecieeecciee e e 7
KOKEMUSKOULUTUS OMAISJARJESTOKENTALLA.....ccccvvvtteeeeennncereenssnecnes 9
2.1.  KokemusRoOUIULEA a......covueruiiiiieeieee et 10
2.2.  Sairaanhoitopiirin kokemusasiantuntija mielenterveysomaistyon
kokemuskouluttajana.........ccccueeeeiiieeeiiiecieeeeece et e 11
2.3.  Kukasoveltuu kokemustoimijaKksi........ccceeveereeriinirneiniiniceeeee e 12
2.4. Jasenyhdistyksen kokemustoiminnasta vastaava tyonteKija........c.cceevuveeveeeireeniueennns 13

KESKUSLIITTO JASENYHDISTYSTEN TUKENA KOKEMUSTOIMINNASSA..14

3.1.  Kokemuskoulutuksen runko FinFami yhdistyKSiSSa........cccccvuveirerieeeciieeeccieeeecieeeens 17
OMAISTYON VAPAAEHTOISTOIMINNAN STRATEGIA VUOTEEN 202o0........ 19
4.1.  FinFami mielenterveysomaistyon vapaaehtoistoiminnan arvot..........ccccceeceeeeeucnnee. 21
4.2.  Omaistyon kokemustoiminnan peliSAANNOL........ccccveeeveeeeiieeriieeeieeeieeereeeeeeeeeeeaeens 22
KOKEMUSTOIMIJOIDEN KOKEMUKSIA TOIMINNASTA....cccccececescscacececeseses 22
TYONTEKIJAN MIETTEITA KOKEMUSKOULUTUSTOIMINNASTA........cc..... 24
KOKEMUSKOULUTUKSEN MATERIAALIT....cccccccuttuctectecsecsecsessessessessessessosses 25

VAPAAEHTOISTEN KOKEMUSKOULUTTAJIEN JA -TOIMIJOIDEN

KORVAULKSISTA.....uuuuunnnnnnnnrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 45

| PN 5 f N D0 D4 NS 47

HYODYLLISIA LINKKEJA....cccuuuiiieerereemmmeeseseeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 47
FinFami

e

B (o



LUKIJALLE

Kokemustoiminnalla tuodaan nakyviaksi mielenterveysomaisten roolia ja siihen liit-
tyvid kehittamiskohtia. Kokemustoimija antaa kasvot laheisen roolille ja mielenterve-
ysasioille. Kokemustoimija tuo esiin omaa asiantuntijuuttaan mielenterveysomaise-
na niin palveluiden kehittimiseen, toteuttamiseen kuin arviointiin paitsi yhdistysten
toiminnassa myos laajemmin oppilaitoksissa, julkisella sektorilla ja viestinnéssa eri-
laisessa vaikuttamistyossa. Kokemustoiminta on omaisten osallisuuden lisdamista.
Kokemustoiminta on edunvalvontaa parhaimmillaan.

Keskeisimpia jarjestokenttimme kokemuskoulutustoimintaan liittyvia kysymyksia
ovat: Minkalaista on olla mielenterveysomainen? Miten liheisen sairastuminen on
vaikuttanut omaisen elamaian? Miten omainen on jaksanut ldheisen sairastuttua ja
miten elama on mahdollisesti muuttunut sairastumisen jalkeen? Mista asioista on
ollut apua ja tukea, kun laheinen on sairastunut? Missa asioissa on kehittdmisen va-
raa?

Tarve kokemustoimintaoppaalle nousi jasenyhdistysten toiveista. Oppaasta toivot-
tiin tukea jarjeston kokemuskoulutustoiminnan suunnitteluun, kehittimiseen ja pe-
rehdytykseen. Oppaan on tarkoitus antaa yhteiset raamit jarjeston kokemustoimin-
nalle, jonka pohjalta yhdistykset voivat toteuttaa ja kehittda toimintaa.

Innostavaa, kehittavaa, idearikasta ja uudistuvaa matkaa kokemustoiminnan maail-
maan. Yhdessa olemme enemman!

Lokakuusssa 2016
FinFamin kokemustoimintatyoryhma




1. TAUSTAA KO

KEMUSTOIMINNASTA

1.1. KOKEMUSTOIMINNASTA YLEISESTI

Kokemuskouluttajat ja -asiantuntijat eli kokemustoimijat ovat tehtavaansa koulutettuja pitkaaikais-
sairaita tai heidin laheisidin, jotka vilittavat kokemustietoa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille.
Kokemustieto syventda ammattilaisten osaamista ja tarjoaa kanavan asiakkaiden tarpeiden entis-
td parempaan tunnistamiseen (Kokemustoimintaesite 2016). Kokemustoiminta on edunvalvontaa,
jossa kokemustoimija omalla elimidnkokemuksellaan tdydentdd teoriatietoa. Kokemustoimijana
hin kertoo omien kokemustensa valossa, miltd tuntuu, kun on itse sairastunut tai millaista on olla
omainen, kun ldheinen sairastuu psyykkiseen sairauteen.

Mielenterveysomaistyossa kokemuskouluttaja on kokemuskoulutuksen kiaynyt henkilo, jolla on
omakohtaista kokemusta mielenterveyspotilaan tai -kuntoutujan omaisena olemisesta. Polku ko-
kemustoimintaa on voinut kulkea esimerkiksi vertaistoiminnan kautta, jolloin omainen on voinut
ensin itse osallistua vertaisryhmaan ryhmalédisena ja sen jalkeen hian on voinut osallistua vertais-
ryhméanohjaajakoulutukseen, vertaisneuvontaan tai tukihenkilokoulutukseen tai tulla mukaan ko-
kemuskoulutukseen. Reitti on voinut kulkea myos toisin pdin, eli omainen on voinut ensin kiayda
kokemuskoulutuksen, jonka jalkeen hian on voinut osallistua vertaistukitoimintaan ja -koulutukseen
sekd ammattilaisen tyoparina erilaisissa tehtidvissi. Omainen on voinut myos kidyda sairaanhoitopii-
rin kokemusasiantuntijakoulutuksen ja lisaksi han on perehtynyt FinFami yhdistyksen toimintaan
ja sen arvoihin, jolloin hin voi toimia myos FinFamin kokemuskouluttajana.

Kokemustoimijana omainen voi osallistua omalla kokemus-tiedollaan muun muassa sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelijoiden ja ammattilaisten opetukseen seka taydennyskoulutukseen. Koke-
muskouluttajia kaytetddn myos erilaisessa asiantuntija- kehittdmis- ja vaikuttamistehtivissa seka
erilaisissa tyoryhmissa sekd puhujina yleisotilaisuuksissa ja tiedotustapahtumissa.

Kokemustoimijuus on vapaaehtoisty6ta, eikd uusi ammatti. Kouluttaja lahtee toimintaan vapaaeh-
toispohjalta, kuitenkin niin, etta tilaavaa taho pyrkii korvaamaan kouluttajan kanssa mahdollisesti
sovitun palkkion ja matkat. Kuluja kokemustoimijalle ei saa syntya.

KOKEMUSTOIMIJAKSI RYHTYMINEN EDELLYTTAA SOVELTUVUUTTA

Kokemuskouluttajan soveltuvuuskriteereitd ovat: Omaisen sairastumisesta on kulunut riittavan pit-
ka aika, kokemuskouluttaja on sinut itsensa kanssa ja henkilolla on halua ja kykya sitoutua toimi-
maan kokemuskouluttajana.

Kokemustoiminta ei kilpaile ammattilaistiedon kanssa, vaan tiydentida opittua tietoa kaytannon
esimerkkien kautta. Kokemustoimija lisdia ammattilaisten, paittdjien ja opiskelijoiden ymmarrysta
omaisen nakokulmaan ja rooliin ldheisen sairastuttua psyykkisesti. Toiminnan taustalla on mahdol-
lisuus hyodyntaa omaa kokemusasiantuntijuutta mielenterveys- ja omaistoimintojen suunnittelus-
sa, toteuttamisessa ja kehittimisessa.
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Kuvai. Kokemustoiminnan erilaisia tehtdvid

KOKEMUSTOIMIJOIDEN ASIANTUNTIJUUTTA VOI HYODYNTAA:

1)

2)

3)

4)

Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa (oppilaitokset; tulevat ammattilaiset, julkisen sektorin
johto ryhmat, kehittamistilaisuudet, tyoryhmat, neuvottelut, tilaisuudet, joissa paattijia ja
vaikuttajia mukana, ammattilaisten koulutukset, yleisotilaisuudet, lausuntojen antajana,
valtakunnallinen omaistyo)

Mediavaikuttajana (tv- ja radioesiintymiset, lehtiartikkelit, sosiaalinen media, muu viestin
ta)

Yhdistyksen toiminnoissa (tyoryhmaét, toimintojen suunnittelu, toteuttaminen kehittami
nen, arviointi, esim. koulutukset, tapahtumat, virkistys, hallitustyéskentely)

Henkilokohtaiseen hyvinvointiin tahtaavit tehtavit ja vertaistoiminnot (neuvontatehtavit,

sopeutumisvalmennuskurssit, omaisten koulutukset, ryhmat, vertaisohjaaja psykiatrisen
osaston ryhmassa yhdessa ammattilaisen kanssa
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Kokemustoiminnan sisilld on monta erilaista kisitetti, jotka viittaavat kokemuksen hyodyntami-
seen palvelujen ja toiminnan kehittamisessa. Kokemustoimijasta voidaan puhua esimerkiksi koke-
muskouluttajana, kokemusasiantuntijana ja kokemuskehittdjana. Tarkeinta kokemuskoulutuksessa
ei ole titteli, vaan mita ja miten viestitdin ja ketd edustetaan.

Jasenyhdistykset hyodyntaviat myos toiminnassaan yhdistyksen mielenterveysomaisia puhujina il-
man varsinaista kokemuskoulutusta, mutta silloin mukana esiintymistilanteissa on yleensa myos
yhdistyksen tyontekija.

Mielenterveysomaistyon viralliset kokemuskouluttajat ovat FinFami jarjeston kokemuskoulutuksen
kayneita mielenterveysomaisia ja siita todistuksen saaneita. He ovat koulutuksen kdymisen ja hy-
vaksymisen jalkeen osa valtakunnallista kokemuskoulutusverkostoa ja heidan tietonsa lisataan ver-
koston yllapitdmaan kokemuskoulutuspankkiin. Jotkut sairaanhoitopiirit kouluttavat noin vuoden
mittaisella koulutuksella eri potilas- ja omaistoimijoita kokemusasiantuntijoiksi omien toimintojen
kehittamistyohon. Nama koulutukset eivit ole pelkistdaan kohdistettu mielenterveysomaisille, vaan
niissd on myos muita sairausryhmien edustajia. Kokemusasiantuntijoita hyodynnetidan usein sai-
raanhoitopiirien erilaisessa tyoryhma- ja kehittimistoiminnassa. Monella alueella sairaanhoitopiiri
edellyttaa kehittimistyoryhmiin osallistuvilta omaisilta nimenomaan heidan jarjestimansa koulu-
tuksen lapikayntia ja sitd kautta saatavaa kokemusasiantuntijatittelia.

1.2 KOKEMUSTOIMINNAN HISTORIA OMAISJARJESTOKENTALLA

Mielenterveysomaisten keskusliitto on jarjestinyt omaiskokemuskoulutusta vuodesta 2011 ldhtien.
Mielenterveysomaisten jarjestokentan kokemuskoulutustoiminta on osa valtakunnallista kokemus-
koulutusverkostoa. Verkoston tarkoituksena on yhteistyon kehittiminen kokemuskoulutustoimijoi-
den kesken. Uusia tahoja pyritdan innostamaan mukaan kokemuskoulutustoimintaan. Tarkemmin
verkoston toimintaan kannattaa tutustua osoitteessa www.kokemuskoulutus.fi

Kokemuskoulutuksen koulutusrunko on muodostunut osana Kokemuskoulutuksesta patevaa-han-
ketta, jonka tarkoituksena on ollut juurruttaa kokemuskoulutustoiminta osaksi sosiaali- ja terveys-
alan koulutusta. Koulutusrunko on suunniteltu koulutuksen minimirakenteeksi, jotta koulutuksen
perusvaatimukset pysyvat kaikilla samana. Koulutuksen laajuus on 3 opintopistettad eli 81 tuntia
opiskelijan tyona. Siitd kontaktiopetus on toteutettu kolmena koulutuspaivana (yhtena viikonlop-
puna lauantaina ja sunnuntaina ja siiti muutaman viikon paasti lauantaina) ja mukaan on valittu
10 omaista. Lisdksi koulutukseen on sisiltynyt itsendisti opiskelua eli ennakko- ja vilitehtdvien seka
nayttéluennon suunnittelu ja toteutus ovat opiskelijan tybaikana yhteensa noin 56 tuntia. Koulutus
on ollut osallistujille maksuton. Koulutuspdivini kurssilaisille on tarjottu lounas, kahvit ja matkakulut
koulutukseen, sekd tarvittaessa majoitus kahden henkilon huoneissa.
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Koulutuksen sisiltoalueet ovat olleet:

« mitd on kokemustieto ja kokemuskouluttajatoiminta?

e oman tarinan tyostiminen

+ kouluttamisen ja oppimisen perusteita: kokemuskouluttajan rooli erilaissa oppimistilanteissa,
opetus- ja koulutustuokion suunnittelu, rakentaminen ja toteutus

« esiintymis- ja vuorovaikutustaidot

» hyvan kokemuskouluttajan ominaisuudet

» yhteisty0 oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa

Vuonna 2016 mielenterveysomaistyossa toimii 35 koulutettua kokemuskouluttajaa, joista 7 on
miestd ja 28 naista. Suurin osa heista on idltdan 41- 60 vuotiaita. Nuoria, 18—20 vuotiaita ei ole
talla hetkella lainkaan.

1.3 KOKEMUSTOIMINTA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Kokemustoimijaverkoston suunnittelija Lauri Honkala

Potilas-, vammais- ja liaheisjarjestojen kokemustoimintaverkostossa toimii 36 valtakunnallista
jarjestod, 17 kokemustoiminnan alueellista ohjausryhmaa seka jarjestojen lahes 600 koulutettua
kokemuskouluttajaa tai —asiantuntijaa.

KOKEMUSTOIMINTAVERKOSTON PAAMAARIA:

+ Laadukkaan ja yhtendisen kokemustoimintamallin kehittiminen ja juurruttaminen pysyviaksi
kaytannoksi sosiaali- ja terveysalalle

+ Kokemustieto tehdddn nakyviksi

« Alueelliset ohjausryhmat (17) edustavat kattavasti alueen eri toimijaryhmia
seka toimivat aktiivisena keskustelijana ja kokemustiedon markkinoijina alueella

* Yhteniisen koulutusmallin ylldpitiminen ja kehittdminen kokemustoimijoiden perus- ja jatko-

koulutukseen

Koordinoida jarjestojen valista kokemustoimintaa

MISSA KOKEMUSTOIMIJAA VOI HYDDYNTAA?

Kokemustoimija tarjoaa mahdollisuuden oppia, mita vaikea sairaus tuo sairastuneen tai laheisen
elamaan. Kokemustieto ei kilpaile ammattilaistiedon kanssa vaan tiydentaa siti eletyn elaméan ko-
kemuksella. Kokemustoimijan arjen tietoutta voi hyodyntda muun muassa tyo- ja opiskeluelaméan
tilaisuuksissa, mediassa, jarjestoissa ja sosiaali- ja terveydenalan palveluissa. Innovatiivinen koke-
mustoimijoiden hyodyntdminen tuo uutta tietoutta arkielimin kokemuksista ja avaa ovet mielen-
terveysomaisen elamaan. Yhdistykset voivat tarjota rohkeasti kokemustoimijoita tilaisuuksiin ja
alustuksiin eri sektoreille. Yhdistysten kannattaa vieda tietoa omaistyosta ja tarjota kokemustoi-
mijoita myo6s esimerkiksi poliisi- tai muihin pelastus- ja turvallisuustoimipaikkoihin, silld myos he
toimivat usein ensikohtaajina mielenterveysasioissa.
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JASENYHDISTYKSET KOKEMUSTOIMIJOIDEN MARKKINOIJINA

Jiasenyhdistysten tehtdvand on markkinoida ja kehittda uusia mahdollisuuksia kokemustoimijoiden
kayttoa ajatellen ja hoitaa oman alueensa kokemuskoulutusverkoston suhteita ja yhteistyota.
Valtakunnallisen kokemustoimintaverkoston sisilld toimii valtakunnallinen kokemuskoulutus-
pankki, jonka tiedoissa ovat kaikkien jarjestojen kokemuskouluttajat ympéri maan. Pankin kautta
tilaajatahot voivat etsia tarpeisiinsa sopivan kouluttajan. Keskusliitto huolehtii tietojen paivityksesta
kokemuskoulutuspankkiin. Jasenyhdistykset vastaavat sidnnonmukaisesta yhteydenpidosta oman
alueensa kokemustoimijoihin. Kokemuskouluttajan kanssa sovitaan tehtavan alussa myos siita, mil-
laisissa tilanteissa kokemuskouluttaja voidaan poistaa kokemuskoulutuspankista ja tehtavasta (kou-
luttaja ei toimi yhdistyksen arvojen mukaisesti, paihteet, aggressiivinen kiytos jne). Kokemuskou-
lutuspankkiin lisatdan oman jasenyhdistyksen kokemuskoulutusvastaavan yhteystiedot kouluttajan
yhteystietoihin, jotta tieto kouluttajien kaytosta valittyy myos yhdistykseen. Kokemuskouluttajan
tiedot siilytetaan lisdksi omissa jasenyhdistyksissi ja keskusliitossa. Kokemuskouluttaja voi tarvit-
taessa jaada tauolle toiminnasta.

TOIMINTAYMPARISTO JA TOIMIJARYHMAT

Taustaa

Potilas- ja vammaisjarjestojen toteuttamaa kokemuskouluttajamallia on kehitetty 1990-luvun alusta
eri hankkeiden kautta. Tavoitteena oli kouluttaa & valmentaa pitkiaikaissairaita ja vammaisia hen-
kiloita valittamaan omakohtainen kokemuksensa sairaudesta tai vammasta ja sen kanssa elamisesta
sote-alan opiskelijoille ja ammattilaisille heiddn ammattiosaamisensa syventamiseksi. Potilasjarjes-
tojen rooli on ollut keskeinen mallin rakentamisessa ja kokemustoimijoiden taustatukena lapivuo-
sien.

Kansallisen mielenterveys- ja paihdesuunnitelman valmistuttua 2009, alkoi Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Kaste-hankkeiden rahoittamia ja usein sairaanhoitopiirien kanssa yhteistyossa toteutettu-
ja mielenterveys- ja paihdepuolen kokemusasiantuntijakoulutuksia, jotka olivat kuntouttavia seka
pitkakestoisia (10 kk). Niilla tavoiteltiin laajaa osaamista vertaisryhmien ohjaamiseen, kokemus-
kouluttajana toimimiseen ja erilaisien palveluiden kehittdmis- ja arviointitehtéviin sosiaali- ja ter-
veysalalla. Mielenterveys- ja paihdesektorilla toteutettavasta kokemustoiminnasta alettiin kayttaa
kasitettd "kokemusasiantuntija”.

Nykytila — kentéin kaksi toimintamallia

Potilas- ja vammaisjarjestojen toimintamallin, kokemustoimintaverkoston, alla toimii lahes 600 ko-
kemustoimijaa edustaen 36 eri sairaus-, vammais- ja ldheisjarjestod. Kokemustoiminta kohdistuu
erityisesti sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksiin, mutta kasvavassa maarin myos muihin kokemus-
tehtaviin. Toimintamalli on osa jarjestojen vapaaehtoistoimintaa, vaikka satunnaisesti tilaajat mak-
savat toiminnasta palkkion tai korvauksen.

Toisena mallina on Kaste-hankkeiden kautta padosin kouluttautuneet mielenterveys- ja paihde-

puolen noin 500 kokemusasiantuntijaa, joiden toiminta kohdistuu pa4osin sairaanhoitopiirien
psykiatrian toimialan ja kuntien erilaisiin palveluiden suunnittelu- ja kehittamistehtaviin.
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Airimuotoina ovat kokemusasiantuntija-vastaanotot ja tydparityoskentely ammattilaisen rinnalla.
Toimintaan liittyy vahva palkkioperusteisuus, jota tuetaan erilaisin palkkiosuosituksin, joita yllapi-
taa Koulutetut kokemusasiantuntija — KoKoA ry.

Lisaksi kokemuskentalla toimii aikuissosiaalityon, sote-alueiden ja lastensuojelun, seka eri vahem-
mistéryhmien kouluttamia kokemusasiantuntijoita tai kehittdjaasiakkaita.
Tulevaisuus

Hallituksen palvelut asiakaslahtoiseksi —karkihankkeen toimenpide 1:ssda maaritellaan “koke-
musasiantuntijuuden ja asiakkaan osallistumisen toimintamalli. Mallin tulisi olla valmis kayttoon
otettavaksi 12/2017”. Mallin kokoamisessa hyodynnetaan myos jarjestojen osaamista ja kokemus-
ta. Erilaisten toimintamallien kartoittamiseksi Sosiaali- ja terveysministerio jarjestiaa syksylla 2016
tyOpajoja eri puolilla Suomea.

Tavoitteena on, ettd kokemustieto (=asiakasndkokulma) tulee entista keskeisempaan rooliin asia-
kaslahtoisempien palveluiden, hoitopolkujen ja toiminnan suunnittelussa. Kunnat ja sairaanhoito-
piirit valmistelevat parhaillaan vuonna 2016 ja 2017 linjauksia kokemustiedon hyodyntamiseen ja
rakentavat asiakasosallisuuden ja kokemustiedon hyodyntamisen malleja.

Tulevaisuudessa kokemustoiminta saattaa jakaantua entistd voimakkaammin potilas- ja vammais-
jarjestojen vapaaehtoistoimintaan pohjaavaan malliin seka mielenterveys- ja paihdekentan palk-
kioperusteiseen malliin.

2. KOKEMUSKOULUTUS OMAISJARJESTOKENTALLA

gk

MIEI.ENTERVE.YSOMAISTYﬁN KOKEMUSTOIMIJOIDEN

AINUTLAATUISUUS: _

s
“Ainutlaatuisuus omaistyossad nousee omaisten ase-
masta sairastuneen ldaheisen rinnalla, tuo esille per-
heiden huomioinnin tdarkeyden hoitotyossd ja omai-
sen roolin itsendisend tuen tarvitsijana. Omainen
saattaa myos itse olla sairastunut, mutta hanelld on
tai on ollut silti laheinen, joka sairastaa psyykkisesti”.
(Kokemuskoulutustyoryhma)
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2.1. KOKEMUSKOULUTTAJA

Kokemuskouluttajaksi nimitetaan henkil6ita, jotka ovat saaneet siihen vaadittavan koulutuksen ja
heidit on liitetty valtakunnalliseen kokemuskoulutuspankkiin. Mielenterveysomaistyossa kokemus-
koulutusta jirjestetddn omaisille, joiden ldheinen on sairastunut psyykkisesti ja joilla on kulunut
riittavasti aikaa laheisen sairauden akuutti- ja kriisivaiheesta.

Omaisen elaméntilanne on muutenkin hallinnassa ja mahdollistaa tehtdvissa vaadittavia ominai-
suuksia ilman liiallista kuormittumista. Hyva on myos huomioida, ettd vaikka omaisella ei olisi-
kaan parhaillaan ldhellddn psyykkisesti sairastunutta henkilod, kulkee omaistilanne omaisen mu-
kana kaiken aikaa, oli ldheisen sairastumisesta kulunut miten pitka aika tai hanti ei enda olisikaan.
Joissakin jasenyhdistyksissa on niahty hyvaksi, ettda kokemuskoulutukseen osallistuvat omaiset ovat
osallistuneet ennen tai jalkeen koulutuksen yhdistyksen vertaisryhmétoimintaan, esimerkiksi. Pros-
pect-vertaistukiryhmaiin ja ovat sielld saaneet mahdollisuuden kisitella tunteitaan.

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA:

:i: OMAISEN POLKLU
KOKEMUSASIANTUNTIJAKSI

Kokemus-
asiantuntija
“koulutus

KUN YKSI SAIRASTUU MONEN MAAILMA MUUTTUU.

FinFami mielenterveysomaiset Pirkanmaalla on kehitetty omaisen polku kokemusasiantuntijaksi,
jossa ennen kokemusasiantuntijakoulutusta omainen lapikay tarinaryhman. Lisdksi kokemuskoulu-
tuksen jalkeen omainen kiy yhdistyksen vapaaehtoiskoulutuksen ja hanelle suositellaan my6s Pros-
pect-ryhmiin osallistumista joko ennen tai jilkeen kokemusasiantuntijakoulutuksen (Katajainen,
R. 2016).

Tarinaryhmai - omat kokemukset sanoiksi -

Ryhman tavoitteena on mm. erilaisten toiminnallisten harjoitusten avulla kdyda lapi omia koke-
muksia ja luoda niistd oma tarina. Koulutuksen kesto on 23 tuntia.

FinFami



Kokemusasiantuntijakoulutus

Koulutuksessa tutustutaan kokemusasiantuntijan tehtiviin ja toimeksiantajiin. Muokataan ja hio-
taan omaa tarinaa sopivaksi erilaisiin tilainteisiin ja esiintymisiin. Kohennetaan omia esiintymis-
taitoja ja — valmiutta. Koulutuksen kesto on 31 tuntia.

Vapaaehtoiskoulutus

Koulutuksessa tutustutaan yhdistyksen toimintaan seka vapaaehtoistoimijan polkuun ja mahdolli-
suuksiin toimia yhdistyksessa. Erilaisten toiminnallisten harjoitusten kautta kasvatetaan itsetunte-
musta ja pohditaan oman motivaation ldhtokohtia. Koulutuksen kesto on 12 tuntia.

Prospect-koulutus

Prospect-ryhma vastaa omaisen tarpeisiin; auttaa lisidmaan itseluottamusta seki antaa selviyty-
misvalmiuksia. Ryhman my6ta omaisen jaksaminen ja elaméanhallinnan tunne lisdantyy ja elaméan-
laatu paranee. Ryhmin kesto on 10 x 1,5 tuntia.

Omaisen polku kokemusasiantuntijaksi —koulutus on joustava

Omaisena voi aloittaa Prospect-ryhmaissa tai vaikkapa Vapaaehtoiskoulutuksessa ja edeta siita
Tarinaryhméan kautta Kokemusasiantuntijaksi. Voi aloittaa myos Tarinaryhmasta. Jos kuitenkin
huomaa, etti ei vield ole valmis kokemusasiantuntijaksi, voi kiaydd Vapaaehtoistoiminnan koulu-
tuksen ja/tai Prospect-ryhmaén ja osallistua Kokemusasiantuntijakoulutukseen myohemmin. Polku
muodostuu jokaisella omannakoiseksi.

Ldhde: Katajainen, Ritva 2016. Mielenterveysomaiset Pirkanmaa — FinFami ry.

Kokemuskouluttaja on myos palveluiden kehittdja ja arvioija. Tarkeda on, ettd kokemuskouluttajalla
on kyky tarkastella omaa tarinaa ja tuoda esiin oppimiskokemuksia ja selviytymiskeinoja, joissa on
toivon nakoala. Toiminnassa keskeista on joustavuus ja se, ettd kokemustoimija pystyy muokkaa-
maan tarinansa tilanteen ja kuulijoiden mukaan. Tarkeda on my6s kokemuskouluttajan kykya toi-
mia objektiivisesti edustamissaan tilanteissa, mika parhaimmillaan nakyy kykyna antaa rakentavaa
palautetta palveluista, siten, ettd tunteet eivat nouse liiaksi pintaan. On tarkeaa tiedostaa myos omat
rajat ja omata kyky sanoa ei. Kokemuskouluttaja voi toimia palvelujen suunnittelussa, arvioinnissa
ja kehittdmisessa.

2.2. SAIRAANHOITOPIIRIN KOKEMUSASIANTUNTIJA MIELENTERVEYSOMAISTYON
KOKEMUSKOULUTTAJANA

Sairaanhoitopiirit kouluttavat kokemusasiantuntijoita, jotka saavat noin vuoden mittaisen koulu-
tuksen tehtavaan. Koulutuksessa tyostetddn omaa tarinaa ja saadaan hyvat valmiudet kokemusasi-
antuntijana toimimiseen. Kokemusasiantuntijakoulutuksen kiytydidn omainen on valmis toimi-
maan myos mielenterveysomaistyon kokemuskouluttajana, mikali han on sopinut jisenyhdistyksen
kanssa tehtdavissa toimimisesta ja han toimii omaistyon arvojen ja pelisdantojen mukaisesti. Mikali
omainen ei ole ollut mukana omaistoiminnassa olisi hdnen hyva osallistua joko yhdistyksen vapaa-
ehtoiskoulutukseen tai ainakin omaistyon perehdytykseen, jossa hian voisi pitaa myos tyontekijoille
“nayttoluennon” omasta tarinastaan. Kokemusasiantuntijan kanssa sovitaan erikseen kokemuskou-
lutustehtivista kuten muidenkin kokemuskouluttajien kanssa. Sairaanhoitopiirit voivat my6s hyo-
dyntdd FinFami kentdn kokemustoimijoita omissa toiminnoissaan.

FinFami
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2.3. KUKA SOVELTUU KOKEMUSTOIMIJAKSI

Kokemustoimija haluaa auttaa muita omaistilanteessa olevia omien kokemustensa kautta. Han on
sinut oman elamantilanteensa kanssa, halukas kehittamaan osaamistaan tehtavassaan ja valmis si-
toutumaan jarjeston kokemustoimijaksi. Jokainen kokemustoimija omaa ainutlaatuiset kokemukset
mielenterveysomaisena olemisesta. Kokemuskouluttajat ovat listanneet hyvian kokemuskouluttajan
ominaisuuksiksi seuraavia asioita:

« Oma persoona, oma itsensa, luonteva, on aidosti motivoitunut omaisten asialle

o Selkedsanainen, avarakatseinen

« Sinut oman tarinan kanssa

« Tietdad, mista puhuu, mielenkiintoinen

« Hyva kokemuskouluttaja on riittavasti valmistautunut ja hian osaa rajata esityksensd, ymmartaa
aikataulutuksen

« Omaa itselleen sopivan esiintymistavan

+ Asiallinen, huomioi yleison ja on kohtelias

» Suhteuttaa oman kertomuksensa yleison mukaan

» Osaa kertoa asiansa uskottavasti ja niin, ettd ymmarrys psyykkisesti sairaan omaisena olemi-
sesta lisdantyy

« On vuorovaikutteinen yleison kanssa

» On selvittanyt kaytannon asiat etukateen

« Pitda huolta omasta jaksamisestaan

« Helposti lahestyttava, rauhallinen, lammin & tasapainoinen

« Kayttaa esityksessddn huumoria siind muodossa, ettei loukkaa ketaan

« Puhuu omista kokemuksista, ei yleisti asioita

« Selvittaa etukiteen, mista toivoo puhuttavan

« Antaa palautetta aina rakentavasti ja tuo kehittimisnakokulman esiin

Mielenterveysomaistyossa kokemustoimijat ovat sitoutuneet toimimaan omaistyon arvojen mukai-
sesti ja he ovat tehtdvissd toimiessaan oman jarjeston ja mielenterveysomaistyon kiyntikortteja.
Kokemustoimija tuntee oman yhdistyksen toiminnan ja hianella on tiedot yhdistyksesta ajan tasalla.
Liheisen sairastumistilanteesta on kulunut riittdvasti aikaa (noin 2-3 vuotta). Lisdksi kokemustoi-
mijan oma eldméantilanne mahdollistaa vapaaehtoistyon. Tehtdvissa hyvanad pohjana ovat esiinty-
mishalukkuus ja yhteistyotaidot. Jokainen esiintyy omalla tavallaan, yhta ainoata hyvaa esiintymis-
tapaa ei ole.

Kokemustoimintaan osallistuminen edellyttaa, ettd ldheisen sairastumisesta on kulunut riittavasti
aikaa. Kokemustoimija on jisentanyt kokemukset luontevaksi osaksi elamaa niin, etta niista pystyy
puhumaan kehittavilla ndkokulmalla. Omat kokemukset herdttaviat muistoja ja tunteita. Tunteet
ovat sallittuja, mutta kokemuskouluttaja hallitsee niitd. Kokemustoimija toimii positiivisella, ysta-
villisella ja tulevaisuuteen luottavalla asenteella.

FinFami



HYVAN KOKEMUSTOIMIJAN KRITEEREITA:

o Tunnistaa milloin ldheisen sairastumisesta on kulunut riittavasti (2-3 vuotta) aikaa

«  On motivoitunut kehittimaan toimintaa

« Kokemustoimija pystyy antamaan kehittdmisehdotukset yhteistyokykyisesti

+  On kehittymishaluinen

« On sitoutunut vapaaehtoistoimintaan kokemuskouluttajana

« Valmistautuu huolellisesti jokaiseen esiintymistilanteeseen ja huomioi kohderyhman tarpeet

« Pitaa huolta omasta jaksamisestaan ja tarvittaessa jattaytyy kuormittavassa elamantilanteessa
tauolle kokemuskoulutustoiminnasta

« Osaa antaa rakentavaa palautetta

» Haluaa valittaa toivon nikokulmaa samassa tilanteessa oleville

« On saanut luvan psyykkisesti sairastuneelta ldheiselta puhua omaisen niakokulmasta julkisesti
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2.4. JASENYHDISTYKSEN KOKEMUSTOIMINNASTA VASTAAVA TYONTEKIJA

Jokaiseen jasenyhdistykseen olisi hyva nimeta tyontekija, joka vastaa oman alueensa kokemustoi-
minnasta ja han toimii yhteyshenkilona kokemustoiminta-asioissa keskusliittoon péin.

TYONTEKIJAN TEHTAVIA:

» Huolehtii yhteydenpidosta oman alueensa kokemustoimijoihin ja tilaajatahoihin.

« Tietda oman alueensa kokemustoiminnan ohjausryhman ja alueellisen toiminnan. Tyontekija
voi olla my0s yhteydessa oman alueensa ohjausryhmaéan.

« Huolehtia oman alueen kokemustoimijoiden perehdyttamisestd, tiedon kulusta, tapaamisista,
sopimuksista ja hanelld on kokemustoimijoihin tyonohjauksellinen rooli.

« Toimii alueensa ideanikkarina kokemustoiminnassa ja tuo alueen aanta seka ideoita valtakun-
nallisen toiminnan tueksi.

« Toimii kokemuskoulutuksen jarjestamisessa toisena vetajana ja yhteyshenkilona alueellaan.

» Huolehtii kokemustoimijoiden alueellisesta arvioinnista, vaikuttamisesta ja markkinoinnista

« Ilmoittaa keskusliittoon alueen kokemustoimijoiden tilanteen ja palauttaa vuosittain koosteen
oman alueensa kokemustoimijoiden kaynneista ja arvioinneista.

» Toimii yhteyshenkilona kokemustoiminnan suhteen keskusliittoon ja painvastoin.

FinFami
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3. KESKUSLIITTO JASENYHDISTYSTEN TUKENA
OKEMUSTOIMINNASSA

Mielenterveysomaistyossa kokemuskoulutuksia toteutetaan tarpeen mukaan. Koulutuksen tarve tu-
lee olla ennalta selvitetty, jotta kokemuskouluttajia ei kouluteta turhaan. Yhdistysten tulee olla sel-
villd oman toiminta-alueensa kokemustoimijoiden tilanteesta. Kokemuskoulutustoimintaa voi myos
jarjestaa yhteistyossa lahialueen omaisyhdistyksen tai muun yhteistyotahon yhdistyksen kanssa, jol-
loin jo olemassa olevat kouluttajat voivat liikkua laajemmalla alueella.

ESIMERKKI: Ponjois-Savossa kokemustoimijoiden ohjausryhmd jirjestdd uusien kokemuskoulut-
tajien koulutuksen. Ndyttoluennot ottaa vastaan koulutuksen jdarjestdjda ja valmistunut kokemus-
kouluttaja ilmoittaa sitten omalle yhdistykselle. Oman yhdistyksen tyontekijdt eivdt ole kuulemas-
sa ndyttoluentoja, jos yhdistyksen edustusta ei ole ohjausryhmdssd mukana.

Koulutukset pyritdin toteuttamaan jasenyhdistysten keskindisen yhteistyon kautta, tai yhteistyossa
oman alueen toisten jarjestojen/ toimijoiden kanssa. Yhteistyota tukee toiminnan suunnittelu yh-
teistyossa keskusliiton kanssa, jolloin koko kenttida voidaan tiedottaa koulutuksen tarpeesta ja mah-
dollisuudesta yhteistyokoulutuksiin. Keskusliitto tuo oman panoksensa alueellisiin koulutuksiin
(tiedotus, markkinointi, arviointi, tietojen paivitys koko rekisteriin). Ndin toiminnot noudattavat
valtakunnallisia kokemuskoulutussuosituksia myos siini, ettd valinta tehdaan yhteisesti sovittujen
linjausten mukaisesti ja keskusliitto saa keskitetysti tiedot kaikista toimintaan hakeutuvista seka
koulutetuista kokemustoimijoista.

Kun kiinnostus ja tarve uusien kokemustoimijoiden saamiselle herda jaisenyhdistyksessi, ilmoite-
taan siita keskusliiton kokemustoimintaa koordinoivalle suunnittelijalle. Hinen kanssaan voidaan
suunnitella yhdessa koulutuksen jarjestavat tahot (jasenyhdistykset yhdessa tai toisten yhdistysten
kanssa yhteistyossa jarjestetyt koulutukset), koulutuksen markkinointi ja hakuprosessi seké koulu-
tuksen muut kaytannon asiat.

Hakemusvaiheessa arvioidaan hakemuslomakkeen ja haastattelun avulla osallistujien soveltuvuus
kokemuskouluttajaksi ja sitoutuminen FinFamin arvoihin. Joissakin yhdistyksissa kokemustoimi-
joiksi hakeutuvat ovat osallistuneet ennen koulutusta oman yhdistyksen ryhmiin, jotka antavat hy-
van ldhtokohdan kokemustoimijatehtavaan ja siithen onko hakija valmis tehtavaan.

Kokemuskoulutukseen sisdltyvit nayttoluennot pyritdan jarjestamain tilaisuuksissa, joissa on mu-
kana eri jasenyhdistysten ja mahdollisesti myos keskusliiton henkilokuntaa. N&in toimimalla pyri-
taan vahvistamaan paitsi kentdan toiminnan nakyvyytta ulospiin ja kokemustoimijoiden arvostusta
my0s ndkemysta siitd, ettd kokemustoimijat ovat koko kentan kokemustoimijoita. Heidén tarinansa
tulee tunnetuksi jarjeston sisilld, jolloin heitd on helpompi tarvittaessa tilata oman yhdistyksen ul-
kopuolelle. Kokemuskoulutuksen naytt6luennon suorittavilta omaisilta pyydetaan kirjallinen oma-
tarina, ja lupa tarinan liittdmiselle anonyymina, nimettomana esittelyna esim. valtakunnallisesti
FinFamin nettisivuille ja sosiaaliseen mediaan. Niin tehostetaan kokemustoimijoiden niakyvyytta
ulospiin. Keskusliitto jarjestda vuosittaiset valtakunnalliset kokemustoimijoiden ja kokemuskoulu-
tustoiminnasta vastaavien tyontekijoiden kehittdmispaivit tai tiydennyskoulutus- ja virkistyspaivit.

FinFami



Kokemuskoulutusprosessi FinFami- yhdistyksissa

« Jisenyhdistyksissi tulee tarve uusien kokemuskouluttajien
koulutukselle
Tieto tarpeesta ilmoitetaan keskusliittoon, joka selvittaa ja
suunnittelee lahemmin koulutuksen tiedotuksen, toteutuksen
ja arvioinnin jasenyhdistysten kanssa (esim. jasenyhdistysten
keskindinen yhteistyo, alueellisen kokemustoimintaverkoston
koulutukset jne.)

+ Keskusliitto informoi keskitetysti jaisenyhdistyksia ja suunnit-
telee jasenyhdistysten kanssa yhteisesti koulutuksen kaytan-
not (missa ja milloin koulutus toteutuu jne.)

MARKKI N DI NTI +  Koulutuksen markkinointi ja hakuprosessi yhteisesti jasenyh-
distysten kanssa

« Valinnat koulutukseen jasenyhdistysten toimesta ja tarvittaes-
sa keskusliitto on apuna

Koulutus alueilla jasenyhdistysten / toisten organisaaatioiden
yhteistyona
Koulutuksen nayttoluennolla mukana oman yhdistyksen ja
mahdollisesti myos keskusliiton toimijoita tai ohjausryhman
edustajia, jos koulutus toteutuu ohjausryhmén toimesta.
TARVE Vuosittaiset koosteet kokemuskouluttajien kdynneista yms.

keskusliittoon/ keskitetty koordinointi

Keskusliitto toteuttaa vuosittaisia valtakunnallisia kokemus-
kouluttajien tadydennyskoulutuksia ja -tapaamisia seka tyonte-
kijoiden koulutuksen teemaan liittyen

Kokemuskouluttajien tilaamiseen on olemassa useita erilaisia kdytdnt6ja. FinFami toiminnassa ta-
voitteena on, ettd pyynnot kokemustoimijoiden tehtaviin kulkevat jasenyhdistysten kautta. Tahan
olevia syitd on kuvattu seuraavassa tarkemmin. Jasenyhdistykset toimivat oman alueensa kokemus-
toimijoiden tukena ja sopivat omien kokemustoimijoiden kanssa tilaisuuksista, joihin kokemustoi-
mija osallistuu. Kokemustehtivien toteuttamisessa on tirkedd molemminpuolinen tiedonvaihto eli
kokemustoimintatehtava on sovittu oman yhdistyksen kanssa, vaikka kokemustoimijat voivat saada
yhteydenottoja ja pyyntoja tilaajilta suoraankin. Nain toimimalla voidaan yhteisesti suunnitella tilai-
suuksien sisilt6ja ja saada puolin jos toisin riittdva taustatieto ja tuki tehtaville (vastuut, valmistelu,
tyonohjaus, yhteisesti sovitut asiat, palautearvioinnit jne.). Kokemustoimijat edustavat paitsi FinFa-
min yhteisii arvoja myos omaa yhdistystaan ja ovat sen kayntikortteja, joten on tarkeaa, etta tehta-
viin osallistumisesta tiedetdan puolin ja toisin.

Jasenyhdistys huolehtii, ettd kokemustehtavista saadaan palaute sekd kokemustoimijalta etta tahol-
ta, jossa tima on kaynyt. Jisenyhdistys keraa tilaisuuksien jilkeen kokemustoimijalta palautteen

FinFami
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ja pitdd huolta kokemustoimijan jaksamisesta. Keskusliitto kerda vuosittain tai tarvittaessa puoli-
vuosittain palautteet ja kokoaa niistd arviointikoosteen koko kentan yhteisen tyon ja kehittamisen
tueksi.

ESIMERKKI: YHTEISTYOSTA KOKEMUSKOULUTUKSEN JARJESTAMISESTA

"TRIANGELI-KOKEMUSTOIMIJAKOULUTUS”

FinFamin Paijat-Hameen, Kanta-Hameen ja Keski-Suomen omaisyhdistykset ovat yhdessa
kehittaneet Triangeli- kokemustoimijakoulutuksen.

Koulutuksen runkona kaytetdan tavoitteellisesti keskusliiton kokemuskoulutussuunnitel-
maa. Syksylla 2016 alkava Triangeli-koulutus pidetaan Paijat-Hameen yhdistyksen tiloissa.
Kukin kouluttajaksi haluava osallistuja haastatellaan ja samalla esitellaan koulutusrunko
ja tiedotetaan koulutuksen yksityiskohdista. Triangeli-koulutuksen vastuualueet jakautuvat
kolmen yhdistyksen kesken. Kukin yhdistys vastaa yhdesta koulutuslauantaista ja toimin-
nanohjaajat koordinoivat sovitun osion keskusliiton koulutuksen runkoa hyodyntien. Ko-
kemuskouluttajien niytot tapahtuvat omilla alueilla ja paikallisen yhdistyksen toimihenkil6
huolehtii nayttoarvioinneista. Keskusliiton vapaaehtoistoiminta tukee koulutuksen onnis-
tumista muun muassa olemalla mukana koulutuspaivilla ja osallistumalla pitdmilldan esit-
telyilld ja luennoilla.
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Koulutus on osallistujille maksuton. Paikallinen yhdistys jarjestaa osallistujille matkusta-
misen koulutuspaikkakunnalle sekad huolehtii tarvittavista kiaytdnnon asioista. Koulutuk-
sesta aiheutuvat yhteiset kustannukset jaetaan kolmen yhdistyksen kesken (Pirjo-Riitta
Viinikka 2016)

FinFami
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3.1. KOKEMUSKOULUTUKSEN RUNKO FINFAMI YHDISTYKSISSA

Alla on esitetty kokemuskoulutuksen sisilto FinFami yhdistysten jarjestamissa koulutuksissa. Run-
ko on 3 opintopisteen arvoinen, joka on minimivaatimus koulutukselle. Runkoa voidaan taydentda
ajankohtaisen tarpeen mukaan ja uusia osioita lisata.

Ennen koulutusta

1. Soittokierros kokemuskoulutukseen valituille & tiedustelu majoitustarpeesta

2. Kutsukirjepaketin lahetys osallistujille, joka siséltdd ohjelman, majoitustiedot & ennakkotehta-
van.

Esittelykierros
Kokemustoiminta & kokemustieto
« Mita tarkoittaa kokemusasiantuntijuus?

« Minkailaista on kokemusperiinen tieto ja miten se tiydentda ammattilaistietoa?
« Valtakunnallinen kokemuskoulutusverkosto
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Kokemuskouluttajana toimiminen

« Kuka voi toimia kokemuskouluttajana?

« Missa voi toimia kokemuskouluttajana?

« Koulutustaito — kokemuskouluttajia on erilaisia
« Kokemuskouluttajan roolit

» Luennon jarjestaminen

Taustajirjeston merkitys ja tehtivi kokemustoiminnassa

« Katsaus oman jasenyhdistyksen toimintaan
« Katsaus keskusliiton toimintaan

Ennakkotehtidvin purku: Omasta alueyhdistyksesti ja omasta roolista omaisyhdis-
tyksen toiminnassa kertominen ja palaute (katso ohje liitteeni)

Oman esityksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

e Luennon suunnittelu

« Esitykseen valmistautuminen

« Hyvin esityksen rakennusaineet
» Erilaiset oppimistyylit

FinFami
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Vuorovaikutus- ja esiintymistaito seki viestintia

« Hyvan esiintyjan ominaisuudet

« Vuorovaikutuksen ABC

« Yleison odotusten ennakoiminen ja kasitteleminen esiintymistilanteessa
« Viestinnan keinot: katse, eleet, kieli, etdisyys, ilmeet

« Kohderyhma

« Kotitehtdvi: minkilainen on hyvi esiintyja & omat vahvuudet esiintyjana

Yhteistyo jiarjestojen, opetusyksikoiden sekd muiden tilaajien ja kokemuskouluttaji-
en valilla

« Kokemuskouluttajan tilausprosessi
« Hyviksi koetut kokemuskouluttajien tilaisuudet

Ohjeistus vilitehtavaa varten: Oman tarinan kertominen

Kokemustoiminnan merkitys ja vaikutus
« Tilaajan kuten oppilaitoksen mielipide kokemustoiminnasta

3. KESKUSLIITTO JASENYHDISTYSTEN TUKENA KOKEMUSTOIMINNASSA

Viilitehtiiviin purku: Oman tarinan kertominen sekia ryhmiipalaute ja vetijien palaute.
Jatkosta sopiminen: niyttoluennon pitamisen ohjeistus, lomakkeet, palaute koulu-
tuksesta.




4. OMAISTYON VAPAAEHTOISTOIMINNAN
STRATEGIA VUOTEEN 2020

Mielenterveysomaistyon kokemuskouluttajat toimivat tehtaviassa vapaaehtoisuuden pohjalta, va-
paasta halusta auttaa toisia ja olla mukana mielenterveysomaistyon kehittimistoiminnassa. Koke-
muskouluttajat ovat osa kenttimme vapaaehtoistoimijoita ja heiddn kanssa tehddan samanlaiset
sopimukset kuin yhdistyksen muiden vapaaehtoisten kanssa.

FinFami mielenterveysomaisyhdistykset ovat yhteisesti sitoutuneet toiminnassa vuoden 2020 stra-
tegiaan, jonka mukaisesti vapaaehtoistoiminnassa painotetaan seuraavia asioita:

Omaisjiarjestokentille yhteneviiset ja toimivat rakenteet

Vapaaehtoistoiminta on arvopohjaltaan ja toteuttamisen perusperiaatteiltaan seka kaytannoiltaan
mahdollisimman yhtendistd ja laadukasta. Kentdn hyvid kiytdnt6ja vapaaehtoistoiminnasta tuo-
daan kaikkien nakyville ja saataville.

Vetovoimaisuus, uudistuminen, osallisuus

Toiminnoilla edistetian mahdollisuutta vahvaan osallisuuteen ja tuetaan omaisten voimaantumista
vapaaehtoistoimijoina. Jarjesté on houkutteleva hyvian tekemisen kenttd myos ilman omaistaustaa
(muutakin kuin vertaisvapaaehtoisuus). Uusiudutaan ja ollaan ajan hermoilla. Kannustetaan kaike-
nikaisia mukaan ilman leimautumisen pelkoa. Madalletaan sanoilla ja mielikuvilla kynnysta toimin-
taan mukaantulolle; ”Oletko huolissasi laheisestasi ”.

Yhteinen aéni, toivon tarinat, tiydentyva asiantuntijuus
Laitetaan hyva kiertim#in, kannustetaan omaisia tulemaan esiin oman toivon tarinansa kanssa.
Luottamusjohdossa ja tyoryhmissa riittavasti ammattilais- ja kokemusasiantuntijuutta. Vapaaehtoi-

suus on tarked voimavara ja toiminnoissa tulee sdilyd myos puhtaasti vertaisvetoista vapaaehtoistoi-
mintaa - vaikka taustalla/ rinnalla aina ammattilaisten tuki.

FinFami
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Omaisjarjes-
tokentalle
yhtenevaiset
ja toimivat
rakenteet

Vetovoi-
maisuus,
uudistuminen,
osallisuus

MISSI0

tukea ja toivoa.

Jarjestd6 on vahva mielenterveys- Olemme tunnettu, vetovoimainen ja vahva mie-

omaistyon asiantuntija ja vaikuttaja. lenterveystyon asiantuntija ja jarjestovaikuttaja-
Omaisjarjeston tehtava on edistaa mielenterveysomaisten tuen ja toivon mahdollis-
mielenterveysomaisten ja -perhei- taja. Vuonna 2020 ennakkoluulot ovat vahentyneet
den hyvinvointia antamalla tietoa, ja mielenterveyden sairaudet ovat tasa-arvoisia

Y9  YHDESSA ENEMMAN

Mielenterveysomaistyon
vapaaehtoistoiminta 2020

Yhteinen aani,
toivon tarinat,

taydentyva
asiantuntijuus

VISIO 2020

muiden sairauksien kanssa.
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4.1, FINFAMI MIELENTERVEYSOMAISTYON VAPAAEHTOISTOIMINNAN ARVOT

KANSALAISJARJESTOLAHTOISYYS ® LiMPd ®

Toimintamme perustuu omaislahtoisyyteen. Toimimme inhimillisesti ja olemme lasna.
Vapaaehtoisuus ja vertaistuki ovat tarkeim- Valitamme hyvinvointia. Omaisjarjestotyo
mat voimavaramme. Rohkaisemme osallis- voimaannuttaa. Vapaaehtoistoiminnassa
tumaan jarjestoétoimintaan. Kaikille avointa, toteutuu lasndolo, aito kohtaaminen, kuun-
kaiken ydin, osallisuus. Vapaaehtoiset muka- teleminen, kuuleminen, jossa sallitaan myo6s
na kaikessa toiminnassa. Toimimme perus- keskeneraisyys ja virheetkin kasitellaan.
tehtavan mukaisesti omaisten hyvinvointia

edistaen.

VAIKUTTAVUUS ‘

‘ Omaisjarjestotyo on vaikuttavaa ja vastuul-
KUNNI[IITUS lista. Olemme ketteria ja toimimme talou-
Kunnioitamme toisiamme yksiloind ja dellisesti. Vaikutamme viisaasti. Tunnet-
yhdistyksind. Toimimme oikeudenmu- tavuuden lisddminen tavoitteellisesti, ajan

kaisesti. Hyvaksymme yksilolliset tavat ja hermoilla toimiminen, uudistuminen.
persoonallisuudet. Toiminnassa toteutuu

suvaitsevaisuus, sallivuus, tasa-arvo ja
arvostava kohtaaminen

USKALLUS ‘

‘ Omaisjarjestotyossa toteutuu luovuus ja
LUGTTAMUS innovatiivisuus. Tuomme rohkeasti esiin
Olemme luotettavia ja rehellisia. Toi- mielenterveysomaisten nakokulmia ja
mimme reilusti. Tehdaan mita luvataan, tuemme omaisia olemaan avoimia. Vapaa-
usko hyvaan. Vapaaehtoistoiminta on ehtoistoiminnassa toteutuu uskallus ko-
lapindkyvaa ja avointa. Siina toteutuu keilla ja arvioida. Uskallus olla oma itsensa.
turvallisuus ja vaitiolovelvollisuus. Korostamme omaisten itsendisyytta.
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4.2. OMAISTYON KOKEMUSTOIMINNAN PELISAANNOT

Omaistyon kokemustoiminnan pelisiannot pohjautuvat FinFamin arvoihin.

Jasenyhdistykset ovat yhteisesti sopineet kokemustoiminnalle seuraavat saannot:

« Toiminnalla ja toimijoilla on yhtendiset arvot tyon pohjana.

« Kokemustoimijoilla tulee olla valmiudet ja koulutus tehtavaan, seka toimintaa arvioidaan yhtei-
sesti sovittujen ohjeistusten mukaisesti.

+ Kokemuskouluttajia kannustetaan tulemaan esiin omilla nimilla ja kasvoillaan, mutta kunnioi-
tetaan jokaisen omaa paatosta ja sallitaan toimia myos anonyymisti.

« Kunnioitetaan kokemuskouluttajien omia toiveita tehtavan osalta.

« Kokemuskouluttajia on riittavasti, mutta heita ei kouluteta myoskian liikaa.

« Kokemuskouluttajia tuetaan tiydennyskoulutuksilla ja yhteisilla kehittamis- ja virkistyspaivilla.

« Toimitaan luottamuksellisesti rakentavan yhteistyon hengessa.

+ Noudatetaan valtakunnallisia kokemuskoulutukselle luotuja vihimmaiskoulutusohjeita — néin
varmistetaan koulutuksen tasalaatuisuus ja minimirakenne

9. KOKEMUSTOIMIJOIDEN KOKEMUKSIA
TOIMINNASTA

"Hakeuduin kokemuskouluttajakurssille syksylld 2011 ja varsinaisen, ns. luentojen pitdmisen aloitin sos.
alan oppilaitoksissa 2012. Mielenterveysomaisena esitykseni suuntautui luonnollisesti opiskelijoiden pdih-
de- ja mielenterveystyon oppijaksolle.

Alussa luentotilaisuuksia oli kiitettdvdn paljon, sen jdlkeen vuosi vuodelta yhd vihemmdn. Uskon syynd ole-
van oppilaitosten kired taloudellinen tilanne, luentopalkkioiden ja matkakorvausten maksamisen suhteen.
Tamdn vuoksi, koska kokemuskouluttajien esitykset opiskelijoille ovat mielestdni todella tdrkeitd, piddn oi-
keana, ettd ainoastaan matkakulujen korvaus riittdd tdallaisena aikana. Alueyhdistyksen tarjoamat virkis-
tys- ja tyonohjaustilaisuudet toimivat hyvdnd korvauksena pidetyistd luennoista ja muista asiaan litttyvistda
tilaisuuksista.

Siihen, ettd nditd luentoja olisi mahdollisuus kédyda pitamdssd, on part asiaa. Ensiksi se, ettd sosiaalialan
oppilaitoksien lehtorit tottuisivat kdyttdmddn KoKo-pankkia, josta etsimalld loytdisivdt sopivan henkilon,
johon ottavat yhteyttd. Toinen toimiva ratkaisu olisi, ettd alueellisten omaisyhdistysten KoKo-vastaavat
markkinoisivat alueensa kokemuskouluttajia. Alueyhdistysten KoKo-vastaavien ja -kouluttajien vdlinen yh-
teydenpito tulee olla luontevaa ja vdliténtd. On hyvd tuntea jokaisen alueensa kokemuskouluttajan vahvuus,
ettd voi osoittaa kuhunkin tilaisuuteen oikeanlainen henkilé. Tdssda kohdin on téarkedd selvittdaa tilaisuuden
luonne mahdollisimman tarkasti. Kokemuskouluttajia on hyvd ohjata kertomaan omissa esityksissddn yh-
distyksestd, joka heiddt on lahettdnyt kuhunkin tilaisuuteen. Kouluttajien ns. tyonohjaustilaisuuksissa opas-
tus on paras paikka ottaa esille.

Valtakunnalliset kouluttajien tdydennyskoulutustilaisuudet, tai vain muutaman alueyhdistyksen kanssa yh-

teiset tilaisuudet, tuovat esille hyviksi todettuja toimintatapoja laajempaan kdyttoon. Kokemuskoulutukseen
hakeutuvalla on takuulla joku sanoma, jota hdn haluaa viedd laajempaan tietoon, muuten hdn et tdhdn
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toimintaan mukaan ldhtisikddn. Aikoinaan kdymdani kokemuskouluttajakurssi antoi tosthyvdt evddt ja
opastuksen esityksen toteuttamiseksi ja tdydennyskoulutustilaisuudet vahvistivat lisdd. Ldhtiessdni mukaan
kokemuskoulutukseen, minulla oli toki jo tydelamadstd esiintymiskokemusta. Kuitenkin omasta elamdstd,
sairastuneen omaisen rinnalla kertominen on aivan eriasia. Se on niin henkilokohtainen, kuin olla voi. Siksi
koulutukseen osallistuminen edellyttikin, ettd on sovussa asian kanssa. Kannattaa kuitenkin jo aloittaessaan
sopia itsensd kanssa, mitd haluaa antaa julkiseen tietoon ja mitd ei. Varsinkin luentojen lopussa, kun kuuli-
Jjat esittdvdt tdydentdvid kysymyksid, tdstd on hyvd pitdad kiinni. Olen kylla todennut, ettd opiskelijat saavat
itselleen esityksestd parhaan hyodyn, kun kertoo asiat, tapahtumat ja omat tuntemuksensa niiden oikeilla
nimilld. Luotan myds sithen, ettd kertomani asiat meneuvdt opiskelijoiden tulevan tydeldmdn tarpeeseen,
etvdt “kylilla kerrottaviksi.” Tdlld tavoin tunnen osaltani edistdvdni mielenterveyspotilaiden ja kuntoutujien
hoitoa, ja yleensda suhtautumista mielensairauksiin.

Kun uutena kokemuskouluttajana aloittaa, on ensimmdiseen esitystilaisuuteen hyvd valmistautua huolella,
koska juuri siitd saatu myonteinen kokemus saattaa kouluttajan parhaisiin onnistumisiin jatkossa. Vieldkin
minulla joskus tunteet nousevat pintaan luennon aikana, ja olenpa nahnyt kuulijoidenkin kyynelehtivdn ja

lohduttavan toisiaan. Jalkeenpdin voi tulla mieleen, ettd miksi kéytin sellaisia sanoja, mutta niinkuin eld-
mdssd usein, pitdd olla armollinen itselleen. Itsensd ruoskiminen ei auta ketddn, ja yéunien menetys vdsyt-
tdd varmasti.Oman kokemukseni perusteella olen vahvasti sitd mieltd, ettd olen tdrked toimija oppilaitosten
ja ammattihenkiloiden tdydennyskoulutuksen osana. Se palaute, jota olen saanut ns. jdlkikeskustelun aika-
na ja oppilaitoksien lehtoreilta jdlkikdteen, on ollut kantava voimanldhde jatkaa tdtd toimintaa. Toiveenani
olisikin jatkossa luentotilaisuuksien lisddntyminen. Olisi myds kiinnostavaa saada tilastotietoa kokemus-
kouluttajien luennoinneista ja osallistumisista erilaisiin tilaisuuksiin.

Tamdan lukijat ovat varmaankin jo tulleet tietoisiksi, miten tdrkednd piddn vapaaehtoistyotd, jota koke-
muskouluttajat tekevdt. Toiminta vain olisi saatava tdydelld teholla kdyttoon. Varsinkin oppilaitoksien ja
tdydennyskoulutusten jdrjestdjien, joihin itse olen orientoitunut, soisin kdyttdvdan meitd enenevdsti. Tamdn
kohderyhmdn olisi tdrkedtda tietdd, mitd mielen-, ja pdihdesairaan perhe-elama todellisuudessa on. Tal-
loin tulisi selkokielelld esille myos sairastuneen omaisen tarve myétdtuntoon ja ohjaukseen saamaan apua
omaan tilanteeseensa. Omaisen voimavarat kun pddsddntoisesti menevdt oman palkkatyonsd- ja sairastu-
neesta omaisesta huolehtimiseen. Omaisen jaksaminenkin kun on rajallista.”

Setja Peltonen, Kokemuskouluttaja vuodesta 2011 liahtien, FinFami ry Uusimaa.

”Minda kokemuskouluttajana?

Olen toiminut kokemuskouluttajana muutaman vuoden ja pitdnyt tdnd aikana useita kokemusluentoja, ld-
hinnd opiskelijaryhmille. Kokemuskouluttaminen on mielenkiintoinen tehtdvd, eikd koskaan voi tietdd miten
kuulijat suhtautuvat asiaan. Itselldni on ollut aina ilo saada kiinnostunutta ja aktiivista yleiséd. Kokemus-
kouluttajan tehtdvd on varsin yksindinen ja siind on pdrjdttdvd omillaan. Jos tuntuu, ettei voi kertoa omista
tunteistaan ja elimdnkokemuksistaan, niin voi olla, ettd on ryhtymdssd kokemuskouluttajaksi litan varhain.
On hyvd miettid omia kokemuksiaan vaikka jostain vertaisryhmdstd, jos sielld et voi tarinaansa kertoa, kan-
nattaa ehkd vield jonkun aikaa koota itseddn ja yrittdd myohemmin. Usein kuitenkin ne thmiset, jotka ovat
tuntevat voimakkaasti ja eldvdt omaisen osaa tdaysilld, ovat myos parhaita kertomaan kokemuksistaan.

Mielestdni kokemuskouluttajakoulutus (mikd hirved sana) on ehkd parasta tukea. Kun saa peilata omaa
kerrontaa toisten tarinoihin ja saa vield ainakin ajatuksissaan mahdollisuuden perddntyad, jos siltd tuntuu.

FinFami
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Itselldni oli se ilo, ettd meilld oli tosi hyvd ryhmda tuossa koulutuksessa; sai paljon hyvdd ja kannustavaa
palautetta, joka aina auttaa kehittymddn. Kuten sanottua kurssi oli hyvd, ja ehkd sellainen yksipdivdinen
jatkokurssi olisi silloin tdlloin paikallaan. Kurssin voisi jdrjestdd kokemuskouluttajat itse, sellaisena keskus-
televana, ei kai ne kokemuskouluttajat mitddn tuppisuita voi olla.

Jokainen kokemuskouluttaja on erilainen ja jokaisen tarina on erilainen. Meiddn tulee kuitenkin muistaa,
ettd tarinankerronta on vain viitekehys sille sanomalle, mitd haluamme tuoda esiin. Minkddn koulutuksen
opetussuunnitelmaan ei kuulu minun potkani tai tyttdreni eldmdnkerta. Kerron sen kuitenkin, koska sen
myotda saan nostettua esille niitd asioita, joita piddn tdarkeind kyseiselle kohderyhmudille.

Aloitan aina esitykseni kokoamisen miettimdllad muutaman asian, jotka haluan kuulijoilla jidvdan mieleen.
Ndiden asioiden ympdrille rakennan tarinan. Joku toinen tekee eri tavalla ja sekin on varmasti oikein. Itse
en kdytda mitddn apukeinoja tai — materiaalia, minulle tdmd tapa sopii hyvin. Joku muu voi soittaa vaikka
mustikkia tai tuoda kuvia, se on varmasti myoés hyvd tapa. Téarkedd on, ettd loytdd sen oman tapansa ja
oman keinonsa. Mutta kuitenkin on mielestdni tdrkedd miettid, mitd haluaa tarinallaan viestittad, mitd
haluaa, ettd kuulijat muistavat esityksen jdlkeen.

En pida itsedni mestariesiintyjdind, mutta se on hyvd, koska silloin sdilyy tietty néyryys ja sitd kautta kuuli-
joiden kunnioitus. Kuuntelemassa voi olla yhtd aikaa vaikka ldhes sata henked. Jos esityksestd ei jad mitddn
kdteen, on dkkid tuhlattu kuukauden verran toisten tyéaikaa. Sitdhdn me ei kukaan haluta.

Vaikein yksittdinen asia ja sellainen, jossa ehkd jonkinlainen yhteistyo olisi paikallaan, on luentojen hinnoit-
telu ja mahdollinen laskuttaminen. Tdssd saattaisi olla tehtdvdd jonkinlaiselle yhteenliittymadlle. Tai vaik-
ka erityiselle yhdistykselle. Myos olisi mielenkiintoista mennd joskus seuraamaan toisten kokemusluentoja,
ehka.

Kaiken kaikkiaan kokemuskoulutus on miellyttdvdd ja antoisaa. Olen tietenkin vdhdn jddvi sanomaan, kos-
ka olen itse joutunut tekemisiin vain ddrimmdisen miellyttdvien ihmisten kanssa. Olivat he sitten opettajia,

oppilaita tai muita asiaan liittyvid. ”

Simo Jalasto/ Kokemuskouluttaja FinFami Kanta-Hame.

6. TYONTEKIJAN MIETTEITA KOKEMUSKOULU-
TUSTOIMINNASTA

“On hyvin motivoivaa ja avartavaa toiminnanohjaajankin tyén nikokulmasta olla mukana kokemusasian-
tuntijatoiminnassa. Ndin pddsee tkddn kuin aitiopaikalle ldhelle omaista ja hdnen maailmaansa. Ne useat
tarinat, joita tyossddn kuuntelee saavat kokemusasiantuntijuudessa aivan uuden syvyyden - omainen
haluaa jakaa oman tarinansa kautta toivon sanomaa ja sitd tietoa, ettei omainen ole haastavan asiansa
kanssa yksin. Me tarvitsemme nditd thmisid yhdistyksissimme”.

Pirjo-Riitta Viinikka, toiminnanohjaaja Keski-Suomen mielenterveysomaiset — Fin-
Famiry
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TUKEA.
~ ~.TOIVOA.
MUKANA.

Et jaa yksin.

7. KOKEMUSKOULUTUKSEN MATERIAALIT

7.1.  Hakemus/ haastattelupohja koulutukseen hakeutuvalle
7.2.  Jasenyhdistyksen suosituskirje kokemuskouluttajaksi hakeutuvalle
7.3.  Kirje koulutuksesta kiinnostuneelle / hakijalle

7.4.  Kirje kokemuskoulutukseen valitulle

7.5.  Kokemuskoulutuksen osallistujalista

7.6.  Kokemuskoulutuksen ohjelmarunko

7.7.  Omaiskokemuskoulutuksen vilipalaute

7.8.  Kokemuskouluttajan perustietolomake

7.9.  Kokemuskouluttajan arviointilomake

7.10.  Arvio kokemuskouluttajan ndyttdluennosta

7.11.  Kokemuskoulutuksen ennakkotehtava

7.12.  Kokemuskoulutuksen arviointilomake

7.13.  Kokemuskoulutuksen mainoskirje

7.14.  Kysymyksia kokemustoiminnan kehittimisen tueksi
7.15.  Sitoutuminen kokemuskouluttajana toimimiseen
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7.1. HAKEMUS/HAASTATTELUPOHJA KOKEMUSKOULUTUKSEEN HAKEUTUVALLE

YHTEYSTIEDOT

Nimi:

Puhelin:

Sahkopostiosoite:

Katuosoite:

Postinumero ja postitoimipaikka:
Ammatti, myos entinen, jos olet eldkkeella:

Alueyhdistys:

KOKEMUKSET MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAN TAI -POTILAAN OMAISENA OLEMISESTA

Mika pitkdaikaissairaus ldheisellési on ja kuinka kauan hinella on ollut se?

Miten olet kokenut omaisena olemisen?

FinFami



Miten omaisena oleminen vaikuttaa elamaasi talla hetkella?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista?

KIINNOSTUS KOKEMUSKOULUTTAJATOIMINTAA KOHTAAN

Onko sinulla kokemusta esiintymisesta tai esityksen pitamisestd, minkalaista?

Mika sinua kiinnostaa kokemuskouluttajatoiminnassa?

Miksi sini olisit sopiva kokemuskouluttajaksi?

Mitd muuta haluaisit kertoa itsestési (voit halutessasi jatkaa kdantopuolelle)?

FinFami
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1.2. JASENYHDISTYSTEN SUOSITUSKIRJE KOKEMUSKOULUTTAJAKSI HAKEUTUVALLE

Suosituksen antajan yhteystiedot

Nimi:
Ammattinimike:
Jasenyhdistys:
Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

Suosittelen kokemuskoulutukseen osallistumista seuraavalle henkilolle:

Nimi:

Perustelut suositukselle:

Aika ja paikka: Suosituksen antajan allekirjoitus:

FinFami



1.3. KIRJE KOULUTUKSESTA KIINNOSTUNEELLE / HAKIJALLE

Kiitokset kiinnostuksestasi kokemuskouluttajatoimintaa kohtaan.

Omaiskokemustoimija on kokemuskoulutuksen kaynyt henkilo, jolla on omakohtaista kokemusta
mielenterveyspotilaan tai -kuntoutujan omaisena olemisesta. Han osallistuu omalla kokemus- tie-
dollaan muun muassa sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelijoiden ja ammattilaisten opetukseen
seka taydennyskoulutukseen. Kokemuskouluttajia kiaytetdan myos asiantuntijoina erilaisissa tyo-
ryhmissa sekd puhujina yleisctilaisuuksissa ja tiedotustapahtumissa.

Kokemuskouluttajaksi ryhtyminen edellyttia soveltuvuautta. Kokemuskouluttajan
soveltuvuuskriteereitia ovat:

a) Omaisen sairastumisesta on kulunut riittavan pitka aika.
b) Kokemuskouluttaja on sinut omaisensa terveydentilan seka itsensé kanssa.

c¢) Henkil6lld on halua ja kykya sitoutua toimimaan kokemuskouluttajana.

Koulutuksen laajuus on 3 opintopistetta eli 81 tuntia opiskelijan tyona. Siitd kontaktiopetus toteu-
tetaan kolmena koulutuspiivanid. Koulutuksia jarjestetdan yksi. Koulutukseen valitaan 10 omaista.

Koulutus: lihikoulutuspaiviit
1. lauantai 16.4.xxxx klo: 9—16
2. sunnuntai 17.4.xxxx klo 9—16

3. lauantai 30.4.xxxx klo 10—-17

Itsendinen opiskelu eli ennakko- ja vilitehtavien seka nayttluennon suunnittelu ja toteutus ovat
opiskelijan tyoaikana yhteensi noin 56 tuntia.

Koulutuspaikkana on XXXXXXXXX

Sisaltoalueita mm.

« Mitd on kokemustieto ja kokemuskouluttajatoiminta?

+ Oman tarinan tyostiminen

« Kouluttamisen ja oppimisen perusteita: kokemuskouluttajan rooli erilaissa oppimistilanteissa,
opetus- ja koulutustuokion suunnittelu, rakentaminen ja toteutus

» Esiintymis- ja vuorovaikutustaidot

« Hyvan kokemuskouluttajan ominaisuudet

* Yhteisty0 oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa

FinFami
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Koulutukseen sisiltyy ennakko- ja vilitehtdvit sekd ndyttoluennon pitdminen. Ennakkotehtidva
tulee tehda ennen ensimmaista koulutuspaivaia. Ennakkotehtiava lahetetdan koulutukseen valituil-
le viikolla 42. Koulutuksen aikana jaetaan tukimateriaalia sekid annetaan ohjeistus vilitehtidvian ja
nayttoluennon suorittamiseksi. Lisdksi koulutuspaivien aikana sovitaan kdytannon jarjestelyista.

Koulutus on osallistujille maksuton. Koulutuspaivina tarjotaan kurssilaisille lounas ja kahvit. Kurs-
silaisille korvataan matkakulut koulutuspaikkakunnalle halvinta mahdollista kulkuneuvoa kiyttiden
ja tarvittaessa majoituksen. Matkakulut korvataan jalkikateen tositteiden mukaan. Matkalaskut teh-
daan koulutuksen lopussa.

Koulutukseen hakeudutaan oheisella lomakkeella. Hakemuslomake liitteineen tulee palauttaa vii-
meistddn xxxx mennessa. Valinnan tuloksesta ilmoitetaan viikolla xx.

FinFami



1.4. KIRJE KOKEMUSKOULUTUKSEEN VALITULLE

Hei!

Sydamelliset onnittelut! Sinut on valittu FinFamin jarjestimaan kokemuskoulutukseen. Koulutus
jarjestetaan:

Lahikoulutuspaivat:

1. lauantai XX.XX.XXXX klo 10—17
2. sunnuntai XX.XX.XXXX klo 9-16
3. lauantai XX.XX.XXXX klo 10—17

Koulutuspaikka on kahden ensimmaisen piivan osalta Omaiset mielenterveystyon tukena
keskusliiton toimisto, Meritullinkatu 4 B 10, 00170 Helsinki. Ohessa sinulle reittiohje keskusliiton
toimistolle. Marraskuun viimeinen koulutuspaiva 30.11.2013 jarjestetdan Ravintola Sunnin koulu-
tustiloissa osoitteessa Aleksanterinkatu 26, 2.krs, 00170 Helsinki.

Koulutukseen osallistujia on 9 henkil6a ympari Suomea.

Koulutus on teille osallistujille maksuton. Koulutuspiivini tarjotaan sinulle lounas ja kahvit ja pro-
jekti korvaa kurssilaisille matkakulut koulutuspaikkakunnalle halvinta mahdollista kulkuneuvoa
kayttden. Matkakulut korvataan jalkikiateen tositteiden mukaan. Matkalaskut tehddan koulutuksen
lopussa.

Koulutukseen sisiltyy ennakko- ja valitehtaviit seki harjoitusluennon pitidminen. Ohessa
sinulle ohje ennakkotehtdvista seka koulutuksen ohjelma. Koulutuspéivien aikana annetaan ohjeis-
tus ja tukimateriaalia valitehtdvaan ja harjoitteluluentoon seka sovitaan koulutuspaivien kaytannon
jarjestelyista. Paivien kouluttajina toimivat tyontekija.... ja kokemuskouluttaja ....

Lisatietoja saat........

Tervetuloa koulutukseen!

XXXX
Kokemustoimintavastaava
Yhdistys

FinFami
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1.5. KOKEMUSKOULUTUKSEN OSALLISTUJALISTA

Tilaisuuden nimi:
Tilaisuuden paivimasara:
Tilaisuuden jéirjestaji:

Nimi Ikiaryhma
(rastita oikea)

FinFami

Tyoeldmaistatu




Nimi Ikiryhma Tyoelamaiastatu
(rastita oikea)

FinFami
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1.6. KOKEMUSKOULUTUKSEN OHJELMARUNKO

PAWA 1. (esim. lauantai)

Paikka:

10.00—10.30
10.30—-12.00
12.00—12.45
12.45—14.00
14.00—14.30
14.30—14.45
14.45-16.45
16.45—17.00

PKWA 2. (esim.su)

9.00 — 9.15
9.15 — 11.00
11.00 — 11.45
11.45 — 13.15
13.15—13.45

13.45—14.15
14.15—15.15
15.15—16.00

Tervetulokahvit, tutustuminen ja paivan aloitus
Kokemuskoulutustoiminta ja kokemustieto

Lounas

Kokemuskouluttajana toimiminen

Taustajarjeston merkitys ja tehtdva kokemuskoulutuksessa
Kahvit

Ennakkotehtava

Piivan yhteenveto

Orientoituminen paivaan

Oman esityksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

Lounas

Vuorovaikutus- ja esiintymistaito seka viestinta

Yhteistyo0 jarjestojen, opetusyksikoiden sekd muiden tilaajien ja
kokemuskouluttajan valilla

Kahvit

Ohjeistus vilitehtdvia varten: ’Oman tarinan kertominen”
Paivien paatos ja palaute

PAWA 3. (esim. kahden viikon kuluttua la)

Paikka:

10.00—10.15
10.15—11.00
11.00—11.45
11.45-14.00
14:00—-14:15
14:15-16:15
16.15—17.00

Tervetuloa!

Tervetuloa

Kokemuskoulutuksen merkitys ja vaikutus

Lounas

Vilitehtavan purku: "Oma tarina” seki ryhméapalaute

Kahvi

Vilitehtavan purku: "Oma tarina” seka ryhmapalaute jatkuu
Paivan paitos, jatkosta sopiminen ja palaute

FinFami



1.1. OMAISKOKEMUSKOULUTUKSEN VALIPALAUTE

Tulin omaiskokemuskoulutukseen
asenteella/ajatuksin/tunnelmin.

Opin tanaan

Eniten uskon hyotyvani

Paivissa parasta oli

Olisin kaivannut enemman

Huomiselta odotan

Haluan kiittaa

FinFami
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1.8 KOKEMUSKOULUTTAJAN PERUSTIETOLOMAKE

KOKEMUSKOULUTTAJAN PERUSTIETOLOMAKE VALTAKUNNALLISTA
KOKEMUSKOULUTTAJAPANKKIA VARTEN

Mikali vastauksesi eivit mahdu lomakkeen riveille, voit jatkaa takapuolelle. Pyrithian kuitenkin
kuvaamaan asiat tiiviisti.

Kouluttajan henkilokohtaiset tiedot:
Nimi:

Postiosoite:

Sahkopostiosoite:

Puhelin:

Asuinkunta:

Milloin olet aloittanut kokemuskouluttajatoiminnan (vuosi)?:

Kokemus kouluttajana (missa luennoinut, kuinka monta kertaa vuodessa):

Laheisen paadiagnoosi:

Teemat/aiheet, joita kasittelen mielellani:

FinFami



Tietoa itsestani:

jne.)

Itd-Uusimaa Etelda-Karjala

Varsinais-Suom Etela-Savo
Satakunta Pohjois-Savo
Kanta-Hame Pohjois-Karjala
Pirkanmaa Keski-Suomi

Paijat-Hame Etela-Pohjanmaa

Hinnninnn
Hinnninnn

Kymenlaakso Pohjanmaa

www.finfami.fi

mEMUSTﬂlMIHTA\fEM

FinFami

NN

Luennon kaytannonjirjestelyissda huomioon otettavaa (esim. rajoitteet liikkumisessa, apuvilineet

Alueet (maakunnat), joilla voin toimia kokemuskouluttajana (valitse enintdan 3 maakuntaa):

Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

Ahvenanmaa

Uusimaa

Valtakunnallinen taustajarjesto Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry
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1.9 KOKEMUSKOULUTTAJAN ARVIOINTILOMAKE

Luennoitsijan nimi:

Loogisesti rakennettu
Johdonmukaisesti eteneva
Rajattu sopivasti

Kiinnostava

Vakuuttavasti esitetty
Luonteva kontakti kuulijoihin
Hyva kokonaisuus

Muuta palautetta esiintyjélle:

1 2 3 4 5
Erimielta | [] [] [] [] samaa mielti
Erimielta | [] [] [ ] [ ] Samaa mielti
Eri mielti [ [] [] [[] [[] samaa mielts
Erimieltda [_| [ [] [[] [_] Samaa mielti
Erimielta [ | [ ] [] [] [ ] Samaa mielta
Erimieltda [_| [ [] [] [_] Samaa mielta
Erimieltd [ | [ ] [] [] [_] Samaa mielti

FinFami



1.10 ARVIO KOKEMUSKOULUTTAJAN NAYTTOLUENNOSTA

Paikka: Aika:
Arvioijan nimi:

Nayttoluennon antaja:

Aluejarjesto:

Arvioi luentoa seuraavien ominaisuuksien suhteen

Samaa mielta

12 3 4 5
Loogisesti rakennettu Erimielta [ | [ ] [] [] [ ] Samaa mielta
Johdonmukaisesti eteneva Erimielta [ | [ ] [] [] [ ] Samaa mielta
Rajattu sopivasti Erimieltda [ | [ ] [] [] [ ] Samaa mielta
Kiinnostava Erimielta [ | [ ] [] [] [ ] Samaa mieltd
Vakuuttavasti esitetty Erimielta [ | [ ] [] [] [ | Samaa mielta
Luonteva kontakti kuulijoihin Erimielta [ | [] [] [] [ | Samaa mielta

odod

Hyva kokonaisuus Eri mielta

Muuta palautetta:

Niyttoluento on Hyviksytty [ ] Hylatty [ ]

FinFami
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1.11. KOKEMUSKOULUTUKSEN ENNAKKOTEHTAVA

Kokemuskoulutukseen valituille omaisille ldhetetdian ennen koulutuksen alkua ennakkotehtiva,
joka toimii koulutuksen ensimmaisena paivana esiintymisharjoituksena. Ennakkotehtavan avulla
tutustutaan oman yhdistyksen ja keskusliiton toimintaan. Ennakkotehtavian paatarkoituksena on
tuntea oma jarjesto, mutta ndkékulman tdhén voi valita oman kehittymistarpeen mukaan. Jos koke-
mustoimija on jo pitkaan ollut yhdistyksen toiminnassa mukana ja tietda kaiken omaisten tukimuo-
doista, mutta ei kehittamisprojekteista, voi han valita vaikuttamistyon esityksen pohjaksi. Kokemus-
kouluttaja voi esimerkiksi ottaa esitykseen seuraavia nakokulmia:

« Oman yhdistyksen esittely vaikuttamistyon kautta?
« Esitys pohjautuu yhdistyksen vuoden tavoitteisiin?
» Esitys pohjautuu innovatiiviseen projektin tai hankkeen tuotokseen?

Kokemuskoulutuksen ennakkotehtava
Ennakkotehtdva puretaan yhdessa ensimmaisena koulutuspaivana.

Aihe: ” Oma alueyhdistys ja roolini omaisyhdistyksen toiminnassa ”

Jarjestojen eli esimerkiksi omaisyhdistysten toimijoita pyydetdan yha enemman tyéryhmiin kehitta-
maidn kuntalaisten hyvinvointia. Samaan aikaan monissa omaisyhdistyksissa on haasteena selviytya
omien tavoitteiden toteuttamisesta ja uusien toimijoiden mukaan saamisesta. Usein erityisen haas-
tavaa on nuorten ja tulevien hallitusten jasenten mukaan saaminen.

Tehtavana on miettia ja kertoa lyhyesti muille osallistujille omasta omaisyhdistyksesta ja omasta
roolista sen toiminnassa.

Ohje: Valmista lyhyt esitys (maksimissaan 10 minuuttia) ja kerro esimerkiksi:

1. Mika alueyhdistys on kyseessia? Kuinka paljon yhdistyksessé on jasenia, tyontekijoita ja halli-

tuksen jasenia?

Mika on yhdistyksen perustehtava ja mitka ovat yhdistyksen tavoitteet ja keskeinen toiminta?

Millaista yhteistyotda omaisyhdistys tekee eli onko se osana jotakin verkostoa?

Mika on sinun roolisi yhdistyksessa: jasen, ohjaaja, hallituksen jasen tai muu vastaava?

Millaisena koet yhdistystoiminnan?

Millaisen kuvan omaisyhdistyksesi antaa mielestisi ulospain? Missa tilaisuuksissa toimintaa

voisi tuoda myonteisesti esille?

7. Miten voitaisiin mielestisi houkutella uusia ja esimerkiksi nuoria jasenia mukaan omaistoimin-
taan?

AN Sl S
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1.12. KOKEMUSKOULUTUKSEN ARVIOINTILOMAKE

Arvioi koulutusta seuraavien ominaisuuksien suhteen:

Loogisesti rakennettu
Johdonmukaisesti etenevia
Rajattu sopivasti

Kiinnostava

Vakuuttavasti esitetty
Luonteva kontakti kuulijoihin
Hyva kokonaisuus

Muuta palautetta:

1

N

Samaa mielta
Samaa mielta
Samaa mielta
Samaa mielta
Samaa mielta
Samaa mielta
Samaa mielta

Eri mielti [
Eri mielts [_|
Eri mielti [
Eri mieltd [
Eri mieltd [_|
Eri mieltd [_]
Eri mieltd [_|

I

I I
I I e
|

FinFami
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1.13. KOKEMUSKOULUTUKSEN MAINOSKIRJE

KOKEMUSKOULUTTAJA — ELAMANKOKEMUSTEN AANI

Kokemuskouluttaja on koulutuksen kaynyt mielenterveysomainen, jolla on omakohtaista koke-
musta sairastuneen ldheisen rinnalla elamisesta. Kokemuskouluttaja kertoo omista kokemuksis-
taan laheisena ja tuo mielellaan nikemyksia ja kokemuksia ammattilaistiedon rinnalle. Omaisjar-
jestokentidllimme on 35 omaiskokemuskouluttajaa ympari Suomen.

Kokemuskouluttajia voi pyytidd mukaan muun muassa

. tyOyhteison kehittimispaiviin

. taydennyskoulutustilaisuuksiin
. seminaareihin

. oppilaitoksiin luennoille

. messuille

. tapahtumiin

. mediatilaisuuksiin
Kiinnostuitko?

Kokemuskouluttajia voi tilata tilaisuuksiin Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFamin jarjes-
tosihteerilta: p. 050-464 27 39 tai sihkopostitse jaana.humalto@finfami.fi.

Tarkempiin kokemuskoulutuksen tietoihin vastaa vapaaehtoistyon suunnittelija Vaula Ollonen
p. 0400-274 624/ vaula.ollonen@finfami.fi

Tutustu toimintaamme my6s nettisivuillamme osoitteessa www.finfami.fi

FinFami



7.14. KYSYMYKSIA KOKEMUSTOIMINNAN KEHITTAMISEN TUEKSI

Tidhian on koottu esimerkkejia kysymyksisti, joita voi pohtia oman kokemustoimin-
nan kehittidmisessi.

© o o0 p W

[ =
= o

=
~

Minkalaisilla uusilla tavoilla kokemustoimintaa voi markkinoida omalla alueella?
Minkailaisia tapahtumia voisimme jarjestaa kokemustoimintaan liittyen?

Miten houkuttelemme toimintaan uusia toimijoita?

Miten huolehdimme kokemustoimijoiden jaksamisesta?

Minkalaista uutta osaamista kokemustoimintaan tarvitaan?

Minkailaista tietoutta kokemustoimijoilta kaivataan tulevaisuudessa?

Miten voimme edistaa verkostoitumista?

Missa tehtivissa kokemustoimijoita voi hyodyntaa omassa yhdistyksessa?

Mika on kokemustoimijoiden tilanne tilld hetkelld yhdistyksessamme? Onko meilld koke
mustoimijoita riittavasti?

Mita innovatiivisia menetelmid voimme hyodyntai oman yhdistyksen kokemustoiminnan
nykyaikaistamisessa?

Minkalaista palautetta olemme saaneet kokemustoimijoilta tai heihin liittyen ja miten
voimme hyodyntia palautteita toiminnan kehittimisessa?

Toimivatko kokemustoimintarakenteet yhdistyksessimme?
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71.15 SITOUTUMINEN KOKEMUSKOULUTTAJANA TOIMIMISEEN

Kokemuskouluttajan nimi

toimii mielenterveysomaisten jirjeston kokemuskouluttajana
Olen

1. saanut koulutuksen ja patevyyden toimia kokemuskouluttajana

2. perehtynyt yleisiin linjauksiin sekd kokemuskouluttajilta edellytettyihin toimintaperiaatteisiin
ja sitoudun noudattamaan niita

3. tutustunut Mielenterveysomaisten keskusliitto - FinFamin seka oman alueyhdistyksen toimin-
taan ja sitoudun pitimaan tietoni niiden toiminnasta ajan tasalla

4. sitoutunut ilmoittamaan yhteystietojeni muutokset Mielenterveysomaisten keskusliitto - Fin-
Famin kokemuskoulutuksesta vastaavalle henkilolle, ja myos mikali en enda jatka kokemuskou-
luttajana, ilmoittamaan siita vilittomasti kokemuskoulutuksesta vastaavalle henkilolle.

5. halukas ja kykenevi toimimaan yhteistyGssa mm. eriasteisten sosiaali- ja terveydenhuollon
oppilaitosten kanssa

Tata sopimusta on laadittu kaksi saman sisdlt6ista kappaletta, joista toinen jaa kokemuskoulutta-
jalle ja toinen Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFamin kokemuskoulutuksesta vastaavalle.
Sopimus on voimassa kolme (3) vuotta kerrallaan.

Paikka ja aika:

Kokemuskouluttajan allekirjoitus Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFamin
kokemuskoulutuksesta vastaavan allekirjoitus

FinFami



8. VAPAAEHTOISTEN KOKEMUSKOULUTTAJIEN JA
-TOIMIJOIDEN KORVAUKSISTA

Vapaaehtoispohjalta toteutettuna kokemusasiantuntijatoiminta on vastikkeetonta eli siitd ei makse-
ta tekijalleen palkkaa tai korvausta. Vapaaehtoistoiminnan perustunnusmerkkeihin kuuluu toimin-
nan vastikkeettomuus. Kuitenkin aina korvataan matkat. Vapaaehtoistoiminta lahtee halusta auttaa
muita, halusta vaikuttaa ja edustaa yhteista hyvaa.

Jotkut tilaajatahot maksavat palkkioita kokemustoimijoille, mutta palkkion veroseuraamuksista
vastaa kokemustoimija itse. Palkkioiden pyytdmisessa tulee olla kohtuullinen, silld toiminta perus-
tuu vapaaehtoistoimintaan ja se antaa kokonaiskuvan jirjeston toiminnasta ja lahtokohtaisesti ti-
laaja vastaa kulujen korvaamisesta. Vapaaehtoiselle ei siten voida ilman veroseuraamuksia luvata
etukiteen minkaanlaista palkkiota tai muuta vastiketta tyostd. Etukiteen sovittu palkkio tai muu
vastike on veronalaista korvausta tyOsta ja vapaaehtoisen veronalaista ansiotuloa. Vapaaehtoistoi-
minnasta saadut palkkiot tai edut voivatkin tulla verotettaviksi tekijan ansiotulona. Tama ei edellyta
tyosopimuslain mukaisen tyosuhteen olemassaoloa tai syntymista (Valliluoto 2014).

Vapaaehtoisen palkitseminen ilman veroseuraamuksia on vahaisessa maarin mahdollista. Esimer-
kiksi pienet ja vihdarvoiset, mainoslahjatyyppiset tavaralahjat voivat olla verovapaita, jos ne anne-
taan etukiteen sopimatta. Vapaaehtoistyon yhteydessi satunnaisesti annettu ateria tai muu kes-
tityskin voi olla verovapaata vapaaehtoiselle, jos kestityksen arvo on kohtuullinen. Vapaaehtoisia
voidaan muistaa ja palkita myo0s virkistystoiminnalla. Vapaaehtoiset saavat kokemusasiantuntijatoi-
mintaa jarjestavan tahon suunnalta myos tukea ja koulutusta.

Yleishyodyllisten tahojen toteuttamassa kokemusasiantuntijatoiminnassa on voitu soveltaa vapaa-
ehtoistyon tai talkootyon periaatteita, jolloin kokemusasiantuntijoille on tarjottu mahdollisuus osal-
listua esimerkiksi yhdistyksen jasenilleen tarjoamaan virkistystoimintaan kiitoksena heidan panok-
sestaan.

Jotkut yleishyodylliset yhdistykset ja sdatiot ovat maksaneet Raha-automaattiyhdistyksen toiminta-
ja projektiavustuksista kokemusasiantuntijoille ahkeruusrahatyyppisid korvauksia.

RAY linjasi loppuvuodesta 2014 ahkeruusraha-asiaa niin, ettei sen myontamia avustuksia voida enaa
vuoden 2015 jilkeen kiyttaa niiden maksamiseen. RAY:n ndkokulmasta jarjestolahtoisen kansalais-
tyon tulee perustua osallistujien vapaaehtoisuuden ja keskindisen yhdenvertaisuuden periaatteille.
Vapaaehtois- ja vertaistyosta maksettavat palkkiot hamartiavat nidita periaatteita. Jotta vapaaehtoi-
sen kansalaistyon ajatus toteutuu, toimintaan osallistumisen padmotiiviksi ei RAY:n mukaan mis-
saan vaiheessa saa muodostua siitd maksettava rahallinen korvaus.

Kulukorvauskiytanto, jossa korvataan esim. toimintaan osallistuvien matkakustannuksia toteutu-
neiden kustannusten perusteella, voi olla RAY:n kannalta hyviaksyttavaa. Kokemusasiantuntijalle
maksetaan usein myos korvauksia niista kustannuksista, jotka syntyvit tehtaviin matkustamisesta
seki tehtdavan suorittamisen vaatimista hankinnoista. Kulut korvataan joko tositteita ja laskua vas-
taan tai arvioperusteisesti. Naiden korvausten verotus ja verovapaus perustuu tuloverolakiin, jonka
lahtokohtana on laaja tulon kasite. Lahtokohtaisesti kaikki kokemusasiantuntijan saamat rahanar-
voiset edut ovat veronalaisia, jos niiti ei ole erikseen saddetty verovapaaksi.

FinFami
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Kolmannen sektorin vapaaehtoistoiminnassa matkakuluja voidaan korvata kokemusasiantuntijal-
le verovapaasti tietyin ehdoin. Yleishyodyllinen yhteiso (esim. yhdistys tai saatio) voi maksaa ko-
ke-musasiantuntijalle hanen tehtaviinsa liittyvasta matkakustannuksista korvauksia verovapaasti
silloin, kun kyseessi ei ole tyosuhde eika tehtavastd makseta palkkaa. Yleishyodyllisten yhteiso-
jen maksamia verovapaita korvauksia ovat paivarahat, joita voidaan maksaa verovapaasti enintaan
20paivalta kalenterivuodessa. Talloin ty6 on tehtava yli 15 kilometrin paassa kotoa. Lisiaksi koke-
musasiantuntijalle voidaan maksaa majoittumiskorvaus ja matkakulut omalta asunnolta esim. ko-
koukseen tai koulutukseen. Kilometrikorvauksia voidaan maksaa verovapaana enintdan 2 000 euroa
kalenterivuodelta. Sama kokemusasiantuntija voi saada matkakustannusten korvauksia useammal-
takin kolmannen sektorinmaksajalta. Yksittdinen korvausten maksaja voi soveltaa rajoja omassa
maksamisessaan huomioimatta muiden mahdollisesti maksamia maaria. Verotusta toimitettaessa
kaikki korvaukset lasketaan yhteen ja rajan ylittdva osa verotetaan korvausten saajan tulona.

Yleishyodyllinen yhteiso voi antaa vapaaehtoisena toimivalle kokemusasiantuntijalle esimerkiksi
nettiedun, eli yhteison nimissa olevan ja yhteison maksaman internet-yhteyden hanen kotiinsa. In-
ternet-yhteyden yksityiskaytosta ei tdlloin synny vapaaehtoiselle kokemusasiantuntijalle veronalais-
ta tuloa edellyttden, ettd yhteytta kiaytetaan tyon tekoon yhdistyksen hyviksi ja ettd edun antamisella
ei korvata palkanmaksua. Puhelinetu on sen sijaan palkaksi katsottava luontoisetu. Vapaaehtoisille
kokemusasiantuntijoille tehtaviin liittyvistd hankinnoista korvauksia maksavan tahon on varminta
pyytaa verottajalta tasta kirjallinen (maksullinen) ennakkopaatos.
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